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PLAN ESTRATEGICO PEI

P

PROPUESTA
DE VALOR

PILARES

Productos
y servicios de
valor agregado
alos
arrendatarios

Estrategia de
sostenibilidad

Optimizacion Alternativa de
del portafolio inversion con
inmobiliario atributos

diferenciales

PILARES

de marca digital

CAPACIDADES
HABILITADORAS
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Ofrecer una alternativa de inversion sostenible y

PRO PC’)SITO rentable, contribuyendo al desa_rrollo econém?co
\\ll del pais, a través de la gestion de espacios

SUPERIOR l) fisicos que benefician a la comunidad y

apalancan el crecimiento de los arrendatarios y
usuarios de los mismos.
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PROPUESTA DE VALOR ﬁl]

Estructurar proyectos de redesarrollo y reconversion en los activos

Rentabilizar el ciclo de negocio a través de la desinversion

Optimizacion
del portafolio

inmobiliario Robustecer el proceso de adquisicion con criterios de sostenibilidad

Fortalecer un esquema de prospeccion de nuevas oportunidades de
inversion

Ampliar la diversificacion del portafolio con nuevas categorias de activos
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Disefiar e implementar el modelo de experiencia del arrendatario “MExA”

Establecer un programa de fidelizacion para ofrecer beneficios adicionales a
los arrendatarios

Productos y

servicios de valor ==&

agregado alos ——
arrendatarios 4“’ i

Robustecer el producto m* para consolidar el valor agregado entregado a los
arrendatarios

Mejorar la interaccion y atencion a los arrendatarios a traves de la
implementacion de un CRM

Potencializar la gestion de los activos a través de operadores especializados
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PROPUESTADE VALOR

Estrategia de
sostenibilidad

I3

Consolidar un portafolio inmobiliario carbono neutral

Construir el plan maestro de los activos incorporando criterios de ecoeficiencia

Adecuar el portafolio inmobiliario para alcanzar estandares de certificacion
LEED O+M!

Habilitar lineas de financiacion verde para el vehiculo

Incluir los titulos Pei en un indice de sostenibilidad con estandares
internacionales

Fortalecer las practicas de Diversidad, Equidad e Inclusion en el negocio

1 Certificacion LEED para Operaciones y Mantenimiento
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Continuar implementando mecanismos de liquidez del titulo en el mercado de valores

Ampliar la cobertura de analistas locales e internacionales

_ Ampliar la diversificacion de la base de inversionistas
Alternativa de

inversion con
atributos

_ : Atraer inversionistas internacionales al vehiculo
diferenciales

Mantener el Titulo de Pei dentro del top 15 de liquidez de los mercados donde
esté listado

Robustecer la comunicacién permanente al mercado

Fortalecer el modelo de experiencia al inversionista
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Mantener activa y vigente una gestion regulatoria proactiva

Fortalecer relacion con proveedores estratégicos de largo plazo

Generar sinergias en compras con PH y operadores de servicios clave

Desarrollar alianzas socios de operacion especializados por tipo de activos

Relacionamiento y participacion con agremiaciones
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I3

Posicionar al Administrador y al vehiculo en la interaccion con las
audiencias de interés

Fortalecer la presencia de la marca en escenarios clave de la industria

Desarrollar a los voceros de la compaiia en temas especializados

Ser referentes en la industria en generacion de contenido de valor
para las distintas audiencias

Estructurar estrategia de marketing de contenidos para canales
digitales

Desarrollar un plan de educacion para las distintas audiencias en
temas clave del negocio

Robustecer el proceso de comunicacion estratégica para Manejo de
Crisis
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Estructurar la arquitectura de datos que facilite la inteligencia de negocios
para la toma de decisiones

Digitalizar los procesos clave del negocio

Implementar herramientas de autogestion para los principales grupos de
interés

Promover canales de integracion de informacién con los aliados de negocio

Fortalecer buenas practicas de ciberseguridad en el manejo de informacion
del negocio

Aqgilizar la operacion del vehiculo y los activos a través de la estandarizacion y
optimizacion de los procesos
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Consolidar una promesa de valor diferencial para atraer el talento humano

Optimizar el modelo de gestion del desempefio del talento

Evolucionar el plan de desarrollo y programa de formacién corporativa

Mantener vigente un plan de retencion del talento

Implementar un modelo de liderazgo que consolide la cultura
organizacional

QI
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